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INTRODUCCION

El presente informe describe el nivel de avance en el aseguramiento de la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion Organizacional -
SIGO de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC al 31 de marzo de 2018.

Es importante resaltar que la actualizacion del SIGO, por la implementacion de las dltimas
versiones tanto del Mapa de Procesos como de la nueva ISO 9001:2015, ha implicado un arduo
proceso de sensibilizacion entre los lideres y gestores de procesos que se ha tornado mas lento
de lo esperado, pero se perciben resultados 6ptimos en cuanto a lo que hemos denominado “los
entregables” del SIGO (actividades prioritarias de seguimiento a: Riesgos y Oportunidades,
SNC, Indicadores, Plan de mejoramiento y actualizacion de Informacion documentada de los
procesos, incluyendo las Caracterizaciones), asi como actividades misionales, administrativas y
de control mas fortalecidas que redundan en el desempefio institucional.

Los asuntos considerados en este informe son los indicados en el numeral 9.3.2 Entradas de la
Revision por la Direccion de la Norma ISO 9001:2015, a saber:
a) El seguimiento a las acciones planteadas en la Revisidon por direccion de la vigencia
anterior. (1)
b) La identificacion y gestién de los cambios internos y externos pertinentes al SIGO. (2)
c) El desempefio y eficacia del SIGO, relacionado con las tendencias de:

1.

7.

El andlisis de la retroalimentacién de los usuarios y grupos de interés, que se
muestra a través del Sistema de PQRS y los resultados anuales de la Encuesta
de Calidad en el Servicio. (3)

Logro de los Objetivos de Calidad (OElI — PED 2012-2019), asignados a los
procesos mediante Resolucion 604 de agosto / 2016 (Rectoria), y medidos por
los Indicadores de Gestion. (4)

Desempefio de los procesos, medido por los Indicadores de Gestién (4) y la
Conformidad de los Servicios (Salidas No Conformes - SNC). (5)

No Conformidades y Acciones correctivas. (6y 7)

Los resultados del seguimiento y medicion segun los Indicadores de Gestion. (4)
Los resultados de las Auditorias Internas y Externas (6), reflejados en No
Conformidades y Acciones correctivas (también en Oportunidades de
Mejoramiento), que se gestionan en el Plan de Mejoramiento Institucional. (7)
Desemperfio de los proveedores externos. (8)

d) Adecuacion de los recursos reflejado en el cumplimiento y ejecucién presupuestal de los
proyectos de inversion contenidos en el Plan de Accion Institucional. (9)

e) La gestion de los Riesgos y Oportunidades institucionales. (10)

f) Seguimiento a las Oportunidades de Mejoramiento (7), con otras fuentes y mecanismos
de seguimiento como Reuniones DO y WonderList, respectivamente.
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1. SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES / ACCIONES DE RxD ANTERIOR

1.1. Plan de Accion

o Presentar en el Consejo Directivo, propuesta metodologica para la formulacién del nuevo
Plan Estratégico de Desarrollo: Se realizé en Diciembre 2017

e Definir criterios de ejecucion presupuestal para cada proyecto, priorizando programas
académicos en proceso de acreditacion de alta calidad: Se envio correo con el oficio 289-
102 13 /17, en Noviembre 3 de 2017 “Criterios generales para elaboracion del POAI 2018”

e La Alta Direccion continuara realizando Revisiones permanentes (Rev.x Dir), en las
reuniones de Desarrollo Organizacional: Ejemplo de esta decision es que en el DO
Financiero se analiza el seguimiento presupuestal en cuanto a la ejecucion de los proyectos
de inversion (PED) y en el DO Administrativo otros temas segln se tengan insumos de
discusion.

1.2. Indicadores de Gestion
Estudiar los Indicadores de gestion definidos por los procesos, para revisar y redefinir el Tablero
de Mando como el esquema de priorizacion de indicadores: En esta RxD se redefinieron los
indicadores del tablero de mando y se revisaron los indicadores de los procesos a excepcion de
Bienestar humano, Infraestructura y, Evaluacion y Mejoramiento.

1.3. Control de las Salidas No Conformes
Reconaociendo que el tratamiento de las Salidas No Conformes al igual que la Gestién de
Riesgos debe ser un ejercicio permanente en procura del Mejoramiento Continuo de la UNIAJC,
en el seguimiento de mediados de afio a los riesgos, se deberan analizar las Posibles SNC
identificadas para modificar segin consideren pertinente los procesos: Se actualizé todo el
cuadro de Posibles SNC para los procesos y sus dependencias, y ademas el seguimiento a las
SNC se vincul6 bimensualmente el seguimiento de los riesgos a partir de Junio 2018.

1.4. Gestion del Riesgo

Continuar el ejercicio seguimiento por parte de los procesos y solicitar modificacién del Acuerdo
024 de 2014, en los temas: Periodicidad del seguimiento, acompafamiento de Calidad
Institucional y metodologia para el analisis de oportunidades, y otros que en su revisién se
consideren pertinentes: Ya es parte de las acciones institucionales recurrentes, el seguimiento
bimensual a los riesgos por parte de los Procesos, sin embargo la solicitud de modificacion del
Acuerdo 024 de 2014 no se ha realizado hasta que no se tenga una definicibn sobre la
metodologia para el tratamiento de riesgos de corrupcion y de las oportunidades, lo cual se
definira a finales de 2018 o en el periodo 1-2019.

1.5. Planes de Mejoramiento

e El Area de Calidad Institucional se podra apoyar en las auditorias internas para hacerle
seguimiento al PM, para lo cual lo debera incluir entre los objetivos de la auditoria: Esta
accion incluira en el Programa del proximo Ciclo de Auditorias Internas administradas desde
el Area de Calidad Institucional.

e Se deberan hacer mayores esfuerzos (tanto por Calidad Institucional en el seguimiento
como por los procesos en la ejecucion de acciones), en los proximos meses para avanzar
sustancialmente en el cierre de hallazgos del Plan de Mejoramiento: Los auditores internos
recibieron la directriz de hacer seguimiento a los PM de sus procesos hasta que los
siguientes Auditores internos tomen esta responsabilidad.



Antonlo José INFORME DE GESTION PARA
Camacho REVISION POR DIRECCION

INSTITUCION UNIVERSITARIA

1.6. Retroalimentacion de Usuarios y Partes Interesadas

Continuar las conversaciones con la Empresa T&E para obtener un diagnéstico en tiempo real
de las necesidades especificas de los estudiantes y evaluar la posibilidad (costo-beneficio), de
mantener esta herramienta en la UNIAJC: De acuerdo al convenio con la empresa T&E, la
implementacion se realizara en el 11-2018 durante un afio.

1.7. Auditorias Internas y Externas al SIGO

Ejecutar la auditoria Interna a principios de 2018 (enero-febrero), asegurando un cronograma
que permita cerrar acciones previo a la Auditoria Externa de Seguimiento por parte de
ICONTEC: El Ciclo de Auditorias internas se ejecutd segun esta directriz.

1.8. Gestion de Cambios

Adelantar un proyecto de Investigacion en procura de la Articulacion de los requisitos de
Calidad Académica e Institucional: Desde el proceso 8. Evaluacién y Mejoramiento se esta
haciendo seguimiento a esta oportunidad.

Direccionar desde DO la actualizaciéon documental de los documentos cuyos procesos
cambiaron (Ingreso Estudiantes, Asuntos Académicos, Grados, Contrataciéon de Docente,
Contratacién B&S, Presupuesto, Comunicaciones e Interaccion entre sedes): Esta accion no
se ha retomado.

Asegurar la inclusion de todos los profesionales de la Oficina de Planeacion, en el equipo de
trabajo primario del PED, tal como lo ha considerado la Jefe de Planeacion: Esta directriz se
ejecutard para dinamizar los grupos de trabajo del PED.

Observaciones sobre las Decisiones / Acciones de RxD Anterior

Las acciones pendientes son:

- Revisar los indicadores de los procesos Bienestar humano y Evaluacion y Mejoramiento
(Indicadores de Gestion).

- Solicitar modificacion del Acuerdo 024 de 2014, en los temas: Periodicidad del
seguimiento, acompafiamiento de Calidad Institucional y metodologia para el analisis de
oportunidades, y otros que en su revision se consideren pertinentes (Gestion del
Riesgo).

- Direccionar desde DO la actualizacion documental de los documentos cuyos procesos
cambiaron (Gestién de Cambios).

Las acciones a las que se les deber& hacer seguimiento son:

- La Alta Direccién continuara realizando Revisiones permanentes (Rev.x Dir), en las
reuniones de Desarrollo Organizacional (Plan de Accion)

- Apoyo de los auditores internos para hacerle seguimiento al PM e incluirlo entre los
objetivos de la auditoria (Planes de Mejoramiento).

- Implementacion y resultados del convenio con la empresa T&E (Retroalimentacion de
UyPI).

- Proyecto de Investigacion “Articulacion Sistemas de Calidad Académica e Institucional”
(Gestion de Cambios).
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2. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SIGO

Externo: Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MiPG Il. A pesar que
no existe un plazo para la implementacién, la Oficina Asesora de Planeacion debera adelantar
acercamientos con la Alcaldia de Santiago de Cali que permitan identificar la estrategia y
actividades necesarias.

Interno: Desde Marzo 2018 se inici6 con el Instituto de Prospectiva de UNIVALLE, la
construcciéon del nuevo Plan Estratégico de Desarrollo que por estar liderado por la Oficina de
Planeacion y sus areas (incluyendo Calidad Institucional), considerara las herramientas
provistas desde la ISO 9001:2015, para asegurar que el SIGO se mantenga y sea en la practica
un instrumento que contribuya significativamente al logro de los resultados institucionales,
enfocados en los Factores de Acreditacion de Alta Calidad.

Interno: La actualizacion del SIGO en los 8 Procesos se ha realizado de manera lenta pero los
avances han sido significativos y los Lideres y Gestores de proceso, asi como los Auditores
Internos han demostrado disposicion y compromiso; sin embargo, las Caracterizaciones de
proceso no se han terminado de construir, siendo este “entregable” el que mas inquieta al Area
Gestion de Calidad Institucional pues es requisito indispensable para que la Auditora externa
pueda planear y ejecutar satisfactoriamente la Auditoria de seguimiento.

Observaciones sobre la Gestion de Cambios

- Los dos primeros son responsabilidad de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y
el tercero de la Profesional de Calidad Institucional que en la proxima Revision x
Direccién deberan presentar informacién al respecto para hacer seguimiento.

- Los aspectos internos (PED y Entregables SIGO), se priorizan sobre el externo (MIPG),
debido a que este Ultimo no tiene fecha limite de plazo para implementacién, pero si
debera retomarse como asunto de suma importancia después de la emisién del PED,
para articularlos en el SIGO.
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3. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS
e Sijstemade POQRS

De acuerdo al Informe de seguimiento a las PQRS en el afio 2017, se recibieron un total de 187
PQRS respondidas en un tiempo promedio de 9 dias habiles y segun el Informe del Primer
trimestre del afio 2018 se recibieron un total de 38 PQRS respondidas en un tiempo promedio
de 7.4 dias habiles. Se recomienda analizar el informe para tomar las decisiones pertinentes
para los casos mas relevantes y/o reiterativos. Ver Anexos 1. Informe de PORS 2017 v 2.
Informe de PORS 2018 (1°Trimestre).

e Encuesta Institucional de Satisfaccion

Los datos de la encuesta aplicada en el IV trimestre de este afio 2017 (octubre), fueron
procesados en enero 2018, obteniendo los siguientes resultados generales. Se recomienda
analizar el informe para tomar las decisiones a que haya lugar en cada una de las dependencias
evaluadas. Es de anotar, que en pasada Revisién x la Direccion se determiné que por las
condiciones de la poblacion universitaria, la meta de Satisfaccion para Bienestar Universitario
seria de 60%. Ver Anexo 3. Informe de Satisfaccion 2017.

Satisfaccion Comparada 2015 - 2017
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Observaciones sobre Retroalimentacion de Usuarios

- Es imperativo analizar el histérico de PQRS del Centro de ldiomas, porque hay
situaciones estructurales (cantidad y competencias del personal, Sistema de
informacion), que dificultan los resultados y por lo tanto se deben establecer causas y
acciones en el Plan de Mejoramiento.
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- Los resultados del Sistema de PQRS muestran que hay confianza del estudiantado en
él, para manifestar sus necesidades e inconformidades, ademas se estan cumpliendo los
tiempos de ley para las respuestas.

- Los resultados de la encuesta institucional de percepcion de satisfaccion, son los
esperados pero la UNIAJC debe seguir buscando espacios de mejora en sus procesos
académicos y administrativos que se puedan reflejar en mejoras en la percepcion de la
satisfaccién por parte de sus estudiantes.

- Sigue pendiente buscar mecanismos de retroalimentacién con el “Cliente interno”
(Docentes y Administrativos).
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4. INDICADORES DE GESTION

Los Indicadores de gestion son la principal herramienta que le permiten a la UNIAJC conocer los
Resultados de seguimiento y medicién al Logro de los Objetivos de Calidad y el Desempefio de
los procesos. Mediante Resolucién 604 de agosto / 2016 (Rectoria), el SIGO asumié como
suyos los 10 Objetivos Estratégicos Institucionales del PED 2012-2019 (Articulo 1°) que se
asociaron los a los procesos (articulo 3°), y adicionaron cuatro Objetivos relacionados con la
Mejora continua, la Satisfaccidbn de usuarios (Calidad), los asuntos Ambientales y de SST
asociados todos cuatro, al proceso de Evaluacion y Mejoramiento, constituyéndose en los 14
Objetivos del SIGO (Articulo 1°), lo cual justifica que el desempefio de los procesos y el
consecuente logro de sus objetivos se ve reflejado en los resultados de sus indicadores de
gestion.

Los 8 procesos del SIGO propusieron 97 Indicadores de gestion para medir sus resultados, lo
cual se puede apreciar en la siguiente tabla (Para mayor informacion y conocer los resultados y
sus respectivos analisis, se cuenta con las “Fichas de Indicadores” ubicadas en Pluton\\Sistema
SIGO\Z2. Indicadores\2017-2018).

__Proceso _ Dependenci: emlere oe heleaceres |

Archivo Central iVolumen de senicios atendidos en AC

2 Disponibilidad de almacenamiento en AC

Banco de
Proyectos (2)

Ejecucion de disponibilidades presupuestales

Presupuesto ejecutado

1.
Direccionamiento
Estratégico

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de disefio

Calidad del senicio prestado por area de disefio

(11) Oficina de Descarga de Podcats
Comunicaciones |Produccion radial
@ Crecimiento general de usuarios en Facebook
Calidad del senicio al cliente en la Red Social Facebook
Cantidad de producciones Noticias UNIAJC
Empleabilidad
Desempefio SABER PRO
2. Docencia Docencia Docentes con posgrado
(6) (6) Relacién docente estudiante

Permanencia

Graduacion

3. Investigaciones

(4)

Investigaciones (4)

Produccion Investigativa Semilleros (PIS)

Produccién Investigativa Grupos (PIG)

Investigadores Activos en UNIAJC (IA)

Semilleristas Activos en UNIAJC (IS)
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Proceso . Dependencia

Proyecc(T)n S Actividades de PS realizadas por las Facultades

Educacion Satisfaccion de los Usuarios de Educacion Continua (EC)

_Nombre de Indicadores

Continua (2) | satisfaccion de los usuarios de senicios tecnolégicos
Participacion promedio de egresados en actividades

4. Proyeccion

S(z;:)lal Egresados (1) UNIAJC
Oficina de Movilidad nacional e internacional entrante y saliente
Relaciones Convenios dinamizados
Interinstitucionales (proyectos e Iniciativas de cooperacién presentadas por
®) dependencias

Seguimiento de Ejecucién Presupuestal

Generacion de Ingresos Propios

Costo operacionales por estudiante

Relacion gasto total por estudiante

5. Gestién Vicerrectoria : :
Financiera Administrativa Capital de trabajo
9) 9) Razoén corriente

Endeudamiento

UAIIDA (Beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion)

Resultados del ejercicio

Administracion de

Satisfaccion al Cliente - Administracion del Personal
Personal (1)

Clima Organizacional

Desarrollo Humano {Apoyos economicos

6. Gestion del
Bienestar Humano 4) Ejecucion de Capacitaciones
(8) Evaluacion de capacitaciones

Cobertura en Salud

Bienestar

L Cobertura del Programa de Mejoramiento Académico
Universitario (3)

Impacto del Programa de Mejoramiento Académico

Senvcios Cumplimiento Plan de Mantenimiento Preventivo
Generales (1) Institucional
Infra,e.structura Metros cuadrados intervenidos para operacién
Fisica (1)
» Senicios a Sistemas de Informacion
7. Gestion de 5 T e =
Infraestructura Dtic (4) royectos de Investigacion en
) Disponibilidad de Internet EMCALI

Disponibilidad de Internet CLARO
Compra de Materia Bibliogréafico
Biblioteca (3) Consulta en Bases de Datos

Prestamos Externos
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8. Evaluacion y
Mejoramiento
43)

. Dependencia

Acreditacion (2)

Nombre de Indicadores
Programas académicos en proceso de acreditacion

Renovacion de Registros Calificados

Calidad
Institucional (2)

Satisfaccion de Estudiantes

Satisfaccion con respuesta a PQRS

Gestion de la
Informacion (1)

Oportunidad, Completitud y Consistencia en el Reporte de
Informacion

Control Interno (1)

Avance promedio en Planes de Mejoramiento

Ambiental (13)

Capacitaciones Ambientales

Consumo de energia eléctrica

Consumo percapita de energia

Porcentaje de actividades realizadas del programa de
ahorro y uso eficiente de energia

Ahorro en el consumo de agua

Consumo percapita de agua

Porcentaje de actividades realizadas del programa de
ahorro y uso eficiente del agua

Generacion percapita de residuos ordinarios

Porcentaje de aprovechamiento de residuos solidos

Generacion de residuos solidos ordinarios (no
aprovechables)

Porcentaje de actividades realizadas del programa de
gestion integral de residuos solidos

Control de vertimientos

Generacion de residuos electricos y electronicos (RAEE)

SST (24)

Horas Hombre Trabajadas

Frecuencia de Accidentes de Trabajo

Frecuencia de Accidentes de Trabajo con Incapacidad

Indice de Seweridad de Accidentes de Trabajo

Lesiones Inpacapcitantes por AT

Tasa de Accidentalidad

Indice de Frecuencia de Ausentismo

Seweridad del Ausentismo

Porcentaje de Tiempo Perdido

Cobertura Induccion

Entrega Elemento de Proteccion Personal

Inspecciones Realizadas

Eficiencia Condiciones Mejoradas

Condicones Mejoradas

Acciones Correctivas

Mortalidad

Politica de SST

Cumplimento de Objetivos y Metas

Plan de Trabajo

Matriz de Peligros y Valoracion de Riesgos

Plan de Accidentalidad

Investigacion de Accidentes Laborales

Investigacion de Incidentes Laborales

Simulacros de Emergencia
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A continuacién, se presenta el Tablero de Mando (indicadores de desempefio), que a nivel de la
Alta Direccion, permiten hacer seguimiento y medicion a las principales variables institucionales,
y por ende al desempefio y eficacia del SIGO.

d Antonio José
Camacho TABLERO DE MANDO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

RESULTADO DEL INDICADOR RESULTADO DEL INDICADOR
(Junio 2017) (Diciembre 2017)

FRECUENCIA
PROCESO Nﬁ'\;IBCRAEODEL MEDICION /
PRESENTACION

! o LOGRO DEL
2  INDICADOR (%
'<_( cumplimiento

de la meta)

o LOGRO DEL

2  INDICADOR (%

'<_( cumplimiento
de la meta)

TADO

FECHA DE
PROYEC
PROYEC-

Direccionamiento [Cumplimiento de metas

. Anual / Anual 80% dic-16 | 80% | 88,0% 110% dic-17 | 80% | 100,0% 125%
Estratégico del Plan de Desarrollo
Direccionamiento |Cumplimiento  de mefas| a1/ Anual 80% dic-16 | 80% |1050% |  181% |dic-17| 80% |100,0% |  125%
Estratégico del Plan de Accion
Direccionamiento |, .1ce de proyectos Anual / Anual 60% dic-16 | 60% | 63,0% 105% | dic-17 | 70% | 76,6% 109%
Estratégico
Docencia Desercion  Académical SETESIEY 10% jun-17 | 10% | 12,0% 83%  |dic-17| 10% | 11.5% 87%
Semestral Semestral
Relacién Estudiantes con Semestral/ 60 (Estudiantes por
Docencia respecto al personal No cada funcionario no | jun-17 | 40 41,45 97% dic-17| 40 41,15 97%
Semestral
Docente docente)

Docencia Cobertura PMA S/ 30% jun-17 | 22% | 22,2% 101% | dic-17| 22% | 15,2%
Semestral

Porcentaje de docentes de
planta con titulo de

Docencia ) Anual / Anual 30% dic-16 | 30% | 25,9% 86% dic-17 | 30% | 45,4% 151%
maestria y doctorado en la
UNIAJC
Docencia Porcentaje de graduados| IEETTESEY 100% jun-17 | 100% | 87,3% 87% dic-17 | 100% | 97,8% 98%
de los aspirantes Semestral
Gestion del Apoyos Academicos a los Semestral /
Bienenstar funcionarios por parte de la 25% jun-17 | 25% | 25,6% 102% dic-17 | 25% | 21,4% 86%
Semestral
Humano UNIAJC
. ) . . ] ” Semestral / . .
Gestion Financiera|Magnitud de la inversién Semestral 100% jun-17 | 40% | 54,2% 136% dic-17 | 40% | 60,0% 150%
Evaluacion Porcentaje de Semestral /
: ony Cumplimiento  de los 80% jun-17 | 20% | 17,0% 85% dic-17 | 75% | 66,0% 88%
Mejoramiento Semestral

Planes de Mejoramiento

Observaciones sobre Indicadores de Gestidon

- Alindicador “Cobertura de PMA” se le pone una Meta del 22% que corresponde al 100%
de la jornada diurna, pero ha disminuido el nimero de estudiantes en esa jornada,
ademas es un programa dispuesto para que accedan de forma voluntaria, por lo tanto se
sugiere reducir la meta al 18% que aun asi sigue siendo retadora.

- Se sugiere a la Alta Direccion, revisar la pertinencia de los 60 Indicadores de Gestidn
propuestos por los procesos y solicitar las modificaciones a que haya lugar (no de los
indicadores Ambientales ni de SST por ser técnicos y necesarios para esos temas).

- Para el establecimiento de Indicadores de desempefio del PED 2020-2030, se podran
revisar los Indicadores de Gestion de los procesos, asi como los del Tablero de Mando,
y una vez establecidos, asignarlos a los procesos, seleccionar los del Tablero de Mando
y definir cuales se mantendran en los procesos asi no hayan quedado como mediciones
del PED.
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5. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Todas las dependencias definieron sus Posibles SNC sobre el archivo aplicado para tal fin, con
sus controles, acciones y responsables, y se defini6 que ninguno se reportard a Calidad
Institucional en un formato explicito de SNC, sino que en las reuniones bimensuales de los
Procesos sobre la gestion de sus Riesgos y Oportunidades, revisaran tambien sus Posibles
SNC identificadas para modificarlas segun consideren pertinente y establecer acciones
tendientes a revisar las causas de las que mas se presenten para reducir asi su probabilidad de
ocurrencia. El iguiente cuadro muestra la cantidad de Posibles SNC identificadas (algunas
dependnecias no identificaron Posibles SNC por ahora).

UNIDAD ACADEMICA O

PROCESO ADMINISTRATIVA

. Archivo Central

. Comunicaciones

. Vicerrectoria y Unidades Académicas
. Desarrollo Profesoral

. UNIAJC Virtual

. Registro Académico

. Decanato de Investigaciones

. Oficina de Proyeccion Social

. Educacién Continuada

. Relaciones Interinstitucionales
. Egresados

. Contabilidad

. Tesoreria

. Juridica

. Compras e Inventarios

. Administracion de Personal
4. Desarrollo Humano

19. Bienestar Universitario

5. Direccionamiento
Estratégico

8. Docencia

5. Investigacién

10. Proyeccion Social

9. Gestion Financiera

30. Gestion del Bienestar
Humano

6. Coordinaciéon Académica
18. Gestion de 5. Laboratorios
Infraestructura 2. Biblioteca

5.DTIC

2. Gestion de la Informacion
11. Evaluacion y 2. Calidad Institucional

Mejoramiento 2. Calidad Académica
5. SST y Ambiental

Observaciones sobre el Control de las Salidas No Conformes

Calidad Institucional debera revisar las actas bimensuales de los procesos para hacer
seguimiento a la aplicacion de la metodologia.
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6. AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS AL SIGO

Auditoria Externa | - 2018

La Auditoria Externa al SIGO por parte de ICONTEC esta programada para realizarse del 15 al
17 de mayo, lo cual implica que la planeacion de la misma se haga el 2 de mayo y en esa fecha
se deban entregar los siguientes documentos:

Archivo de Posibles SNC

Normograma

Mapa de Riesgos Institucional

Tablero de Mando (Indicadores)

Informe de Revision x Direccion (incluyendo Resultados de Auditorias Internas)
Manual de Calidad con las Caracterizaciones

Primer ciclo de Auditorias Internas 2018

El primer ciclo de Auditorias Internas al SIGO en 2018, Se realiz6 en febrero 2018, sirviendo
para poner “a punto” los procesos, en miras a tener resultados adecuados en la Auditoria
externa de ICONTEC. Ver Anexo 4. Informe de Auditorias Internas [-2018.

Observaciones sobre Auditorias Externa e Interna del | - 2018

El proximo ciclo de Auditorias internas se realizard en septiembre, antes de la siguiente
Revision por Direccion a la que le sucedera la Auditoria Externa de Seguimiento ICONTEC en
noviembre 2018 para el periodo Abril 2019 — Abril 2020 del Certificado.



Antonlo José INFORME DE GESTION PARA
Camacho REVISION POR DIRECCION

INSTITUCION UNIVERSITARIA

7. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

El Seguimiento al Plan de Mejoramiento del 2017 por parte de los Auditores internos arrojo un
avance del 97%, con un resultado de los 100% en la ejecucién de las acciones y cierre de los
hallazgos (NCm) resultantes de la auditoria externa de Renovacion 2017.

Se encontré demasiado complejo hacer seguimiento a un solo Plan de Mejoramiento
Institucional, por lo cual se decidi6 que, a partir de las Auditorias Internas del afio 2018, se
diligenciaran los Planes de Mejoramiento por proceso, incluyendo los resultados de Auditorias
Internas y Externas al SIGO.

El primer seguimiento al avance en los Planes de Mejoramiento 2018 de cada proceso, por
parte de su auditor interno, se realizard entre el 23 y el 30 de abril, como preparacion a la
Auditoria Externa de Seguimiento ICONTEC.

Para ampliar informacion en este aspecto se sugiere revisar los Planes de Mejoramiento 2017 y
2018 gue se encuentran en Pluton\\Sistema SIGO\Z9. Planes de Mejoramiento\2018).

Observaciones sobre Planes de Mejoramiento

Es importante, en aras de la Articulacién de los Modelos de Calidad Académica e Institucional,
disefiar un unico formato de Plan de Mejoramiento para que los lideres y gestores de los
procesos se familiaricen con su uso en el disefio y seguimiento a las acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora resultantes de todas las fuentes que proveen ambos sistemas.
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8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El seguimiento al desempefio de los proveedores externos lo realizan los Supervisores /
Interventores de contratos mediante el diligenciamiento de los puntos “Evaluacién del bien y/o
servicio” y “Evaluacion obligaciones del contratista” en el Informe de Supervisién e interventoria.

La Oficina Juridica reporté un archivo con 300 contratos celebrados en el afio 2017, entre el 23
de enero y el 13 de diciembre, en los cuales el promedio en la Evaluacion del bien y/o servicio
fue de 93, 57% y en Evaluacion obligaciones del contratista fue del 99,65%, con lo cual refleja
un alto nivel de satisfaccion por parte de los supervisores con los productos y servicios recibidos
de los proveedores externos.

Sin embargo, 22 supervisores evaluaron el bien y/o servicio por encima del 100% (3-240%, 13-
300%, 2-347%, 4-600%), 6 no evaluaron este aspecto y otros 3 fueron lo evaluaron con 0% (uno
de estos ultimos también evalu6 con 0% el cumplimiento en las obligaciones del contratista
(estos 31 datos se omitieron al calcular el promedio).

En 4 Contratos que suman $67.371.508 los B&S recibidos fueron calificados entre el 23% y el
50% y en 20 contratos que suman $1.254.080.765 los B&S recibidos fueron calificados entre el
58% y el 78%. En los demas contratos los B&S recibidos fueron calificados por encima del 80%.

Observaciones sobre Desempefio de Proveedores Externos

- Se sugiere sensibilizar y capacitar a los Supervisores / Interventores en la evaluacion de
los proveedores externos mediante el Informe de Supervision e Interventoria, puesto que
€s una accién muy importante para procurar que los Bienes y Servicios recibidos tengan
la calidad requerida por la UNIAJC en su gestién misional y administrativa, y se detecto
gue el 10% de los contrato tenian falencias en esta evaluacion.

- Es conveniente revisar con los 9 Supervisores, que calificaron entre el 23% y el 78% los
B&S entregados, las causas de ello y especialmente si tomaron acciones con los
proveedores para que mejoraran.
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9. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Los 8 Procesos del SIGO cuentan con una asignacién presupuestal para el cumplimiento de sus
actividades, alineados a los proyectos de inversion contenidos en el Plan de Accidn Institucional
segun se muestra en el siguiente cuadro.

PROCESO OEI - PED 2012-2019 (11-14 sélo del SIGO) PROGRAMA PROYECTO DE INVERSION

Ampliaciony
V1 {BP 23111 |sostenibilidad de la

2. Diversificar la oferta académica de programas de oferta académica

pregrado, posgrado, educauon. ?ara el Frabajo yel 1. Programas de v2 lsp 23112 Mejorarﬁlen.t’o y .

desarrollo humano y la educacién continua en Formacion modernizacion curricular
2 Docencia diferentes modalidades, en dreas pertinentes para V3 {BP 23113 |Alianzasy convenios

el desarrollo del pais. Apoyo ala

V4 {BP 23114 jautoevaluaciony
acreditacion
4. Consolidar un cuerpo profesoral de alta
=, L. . 2. Desarrollo

formacion académica y competencias para la Profesoral V5 {BP 23221 |Desarrollo profesoral

docencia, lainvestigacion y la proyeccion social.

3. Fortalecer las capacidades institucionales para Fortalecimiento de la
3. Investigacién desarrollarinvestigacidn de calidad y pertinencia  |3. Investigacion V6 {BP 23331 |investigaciéne

frente a las necesidades de laregiony el pais. innovacion

6. Fortalecer las relaciones con el entorno para

integrarlo proactivamente a las actividades de la .
s Fortalecimiento de los
Institucion.

4. Proyeccidn Social - — 4. Proyeccidn Social| V7 | BP 23441 servicios de proyeccion
9. Promovery desarrollar acciones que propicien la

; ) o o social
internacionalizacién de todas las actividades de la
institucion.
L 5. Bienestar . . N
L, 10. Fortalecer la estructura organizativay el ) . V8 {BP 23551 |Bienestar universitario
6. Gestion del Universitario
. desarrollo del talento humano para el logro de los -
Bienestar Humano L L R 6. Gestion del
objetivos misionales de la institucion. V9 {BP 23661 |Desarrollo humano
Talento Humano
V10 :BP 23771 {Desarrollo tecnolégico
L, 5. Modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica |7. Infraestructura, Desarrollo de la
7. Gestion de L . S V11|BP 23772 | -
de la Institucion que garantice un adecuado Equipamientoy infraestructura fisica
Infraestructura . . : ;
servicio educativo. Medios Educativos o
V12 |BP 23773 |Mantenimiento de sedes
7. Diversificar las fuentes de financiacion de la L, L
. . o, o . . 8. Gestion Fortalecimiento de la
5. Gestion Financieralinstitucion buscando sostenibilidad financiera i . V13 BP 23881 |. L i
Financiera informacion financiera
alargo plazo.
8. Modernizar la estructura académica-
administrativa y los procesos organizacionales
alineados con la misién y los objetivos
estratégicos.
11. Mejorar continuamente la eficiencia, eficaciay
ivi Implementacién del
efectividad del SIGF). _ . V14 |BP 23991 p
12. Promover la satisfaccion de los requisitos y SIGO

8. Evaluaciony

. . necesidades de los usuarios y grupos de interés.
Mejoramiento

9. Estructura
Organizacional y de
Gestién

14. Reducir los incidentes y peligros e incrementar
latoma de concienciay la formacion de los
funcionarios académico-administrativos en cuanto
ala Seguridad y Salud en el Trabajo.

13. Generar una cultura de preservacion ambiental
y prevencion de la contaminacion entre la V15 |BP 23992 |Gestion ambiental
comunidad universitaria.

1. Posicionar la Institucion Universitaria como una
organizacién moderna, con calidad académica, V16 |BP 23993 |Mercadeo
amplia cobertura y alto compromiso social.

1. Direccionamiento
Estratégico
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El indicador del Banco de Proyectos “Presupuesto ejecutado”, refleja que al 31 de diciembre de
2017 el promedio de ejecucion presupuestal de los 16 proyectos institucionales fue del 100%,
superando la meta del indicador que es 90%, y al 31 de marzo de 2018 el resultado institucional
es del 35,11%, superando la meta del 30% esperado a esa fecha.

Observaciones sobre Seguimiento a la Adecuacién de los Recursos

En el afio 2017 los proyectos V3 “Alianzas y Convenios”, V4 “Apoyo a la Autoevaluacion
y Acreditacion”, V5 “Desarrollo Profesoral”’, V6 “Fortalecimiento de la investigacion e
Innovacion” y V11 “Desarrollo dela Infraestructura Fisica’, mostraron un avance
significativo en su ejecucion del ultimo trimestre de 2017, no obstante, se indago por las
razones de la lenta ejecucion de los tres primeros trimestres. Para los proyectos V3
“‘Alianzas y Convenios”, V5 “Desarrollo Profesoral’”, V6 “Fortalecimiento de la
investigacion e Innovacion” y V11 “Desarrollo dela Infraestructura Fisica” se justifica por
la dinamica financiera de su ejecucion en el cumplimiento de las metas.

Para el afio 2018 no se le asignaron recursos al Proyecto BP 23114 (V4) “Apoyo a la
autoevaluacién y acreditacion”, y que el proyecto BP 23881 (V13) “Fortalecimiento de la
gestion financiera” no cuenta con ejecucidon presupuestal ya que su ejecuciéon, de
acuerdo al cronograma, inicia el 3er trimestre.
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10. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Los lideres y gestores de los 8 procesos han trabajado juiciosamente en esta gestion,
reuniéndose y emitiendo actas bimensuales en 2017 y lo corrido de 2018 (febrero). Para 2018
se defini6 un nuevo Mapa de Riesgos que se encuentra publicado en la Pagina Web
Institucional.

AUn no se ha establecido la metodologia para gestionar los Riesgos de Corrupcién por lo cual
no se ha actualizado del Procedimiento Gestién del riesgo incluyendo los cambios en Plantillas,
Gestién de Oportunidades, SNC y Riesgos de Corrupcion. Esto es una Accion del PM ante
ICONTEC con fecha propuesta de cierre el 2 de junio 2018 pero desde el Acta de Agosto 2017
de seguimiento a los riesgos por el Proceso 8. Evaluacion y Mejoramiento, se identificé que ésto
sélo se empezaria a “finales del 1-2018.

No se ejecutd capacitacion adicional a Lideres y Gestores de proceso sobre la gestién de
oportunidades lo cual también era una Accién del PM ante ICONTEC con fecha propuesta de
cierre el 30 de junio 2018, porque en Charlas virtuales de ICONTEC, los profesionales Gl y GClI,
identificaron que este organismo no proveia una metodologia clara sino que relacionaba
acciones que seguian empresas que ellos conocian por su ejercicio auditor y de capacitacion,
entonces recomendaron a la Jefe de Planeacion no invertir en tal capacitacion sino tal vez,
después del 11-2018, mientras tanto, cada proceso analiza bimensualmente si se identifican
nuevas oportunidades y le hace seguimiento al aprovechamiento de las identificadas con
anterioridad.

De acuerdo a las actas de los seguimientos bimensuales reportadas en digital a Calidad
Institucional pero que deben estar debidamente firmadas en los archivos de gestion los
correspondientes Lideres de Proceso, se presentan las siguientes tablas que resumen la
Materializacién de los riesgos en 2017 y lo corrido de 2018, seguln las cuales se tiene que solo
el 5,77% de los riesgos se materializaron en 2017 y el 8,11% de los riesgos se materializaron en
febrero 2018.

Riesgos 2017 Riesgos Materializados 2017

Proceso

Direccionamiento Estratégico 7

Docencia

Investigacion

Proyeccion Social

Gestion de Bienestar Humano

Gestion de Infraestructura

N Wi = N W P iWw
1
1
1
1
|
1

5
2
5
Gestion Financiera 9
4
4
3

Evaluacién y Mejoramiento

)
o
o
w
=
N
w

Total 39
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Riesgos 2018 Riesgos Materializados 2018

Proceso

Direccionamiento Estratégico 6

Docencia

Investigacion

Proyeccion Social

Gestion de Bienestar Humano

Gestion de Infraestructura

NiF P iPIN:W W
1

5
2
7
Gestién Financiera 5
4
5
3

Evaluacién y Mejoramiento

~
w
o
o
o
o
o

Total 37

Observaciones sobre la Gestion de Riesgos

Contintia pendiente que la Oficina de Planeacion identifique una metodologia que facilite la

gestion y seguimiento de:

- Las Oportunidades por parte de los procesos, lo cual seguramente se adelantara con base
en el informe del contexto externo resultante del PED 2020-2030.

- Los Riesgos de Corrupcion, revisando las guias que para ello tenga propuesto el DAFP.



Antonlo José INFORME DE GESTION PARA
Camacho REVISION POR DIRECCION

INSTITUCION UNIVERSITARIA

11. DECISIONES / ACCIONES DE RxD | - 2018

En este apartado se describen las decisiones y acciones de la Alta direccion por cada uno de
los numerales de este documento, y con relacibn a las oportunidades de mejora, las
necesidades de cambios y/o de recursos en dichos numerales:

11.1. Seguimiento a las decisiones / acciones de RxD anterior
Adelantar las 3 Acciones pendientes y hacer seguimiento a las 4 que lo requieren, segun las
Observaciones realizadas en este punto.

11.2. Cambios que pueden afectar el SIGO
Presentar en la proxima RxD, las actividades desarrolladas en 2018 como avance en la
implementacion de MIPG, y los resultados alcanzados con relacion al PED y la consolidacion
del SIGO.

11.3. Retroalimentacion de usuarios y partes interesadas

- Hacer el promedio ponderado de las respuestas entre Satisfecho y Muy satisfecho
(consultarlo con Gestion de la informacion).

- El % de “No usa” deberia contabilizarse aparte y que el resto se constituya en el 100% o
gue sélo si es usuario califique (consultarlo con Gestion de la Informacion)

- Adelantar e informar en la préxima RxD, los resultados de la accién de mejora sobre
capacitacion en redaccion de respuesta a PQRS.

- Generar un informe histérico que permita analizar las PQRS del Centro de Idiomas,
porque hay causas estructurales, como cantidad y competencias del personal, sistema
de informacion, que dificultan los resultados; para llevarlo al Plan de Mejoramiento.

11.4. Indicadores de gestion
Revisando la pertinencia de los indicadores reportados en el Tablero de Mando, se requiere:

- Adicionar un indicador de cumplimiento del PED y otro de cumplimiento del Plan de
accion, entonces solicitar al Banco de Proyectos que redefina el indicador del PED
cuando se emita el nuevo PED de la UNIAJC y No traer al Tablero de Mando un
promedio de Avance en los proyectos de inversion (9. Adecuacion de los recursos), sino
gue esos dos indicadores seran analizados en cada Revisién x Direccién (por lo tanto se
eliminara del Tablero de Mando).

- Adicionar el indicador del MIDE sobre “Relacion de estudiantes por Docente equivalente.

- Adicionar el indicador Numero de estudiantes semestrales (alimentara otros indicadores).

- Adicionar indicadores sobre ingresos por Gestidn de proyectos y por Educacién continua
(Calculados por Proceso Gestion Financiera).

- Cambiar el indicador de relacion de estudiantes y funcionarios administrativos, por “% del
presupuesto destinado al personal no docente (Planta + Contratistas Pers.Nat.). De éste
indicador se requiere su comportamiento historico desde 2016 que nos permita medir la
Eficiencia organizacional (Solicitarlo a Gestion financiera para incluirlo en el Tablero de
Mando).

- Aumentar a 55% en 2018, la meta del indicador de Docentes con maestria y doctorado
porgue se super6 en 2017.

- Mantener los indicadores de Desercion, % de graduados y Magnitud de la inversion.

- Eliminar los indicadores de apoyos académicos y de avance el PM Calidad Institucional.

- Eliminar del Tablero de mando el indicador de Cobertura PMA (pero si calcularse y
analizarse desde el respectivo Proceso).
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Con relacion a los Indicadores de los Procesos, revisados en sus respectivas Fichas:

1. Direccionamiento Estratégico: Est& bien que Mercadeo no cree un indicador pero que
siga llevando el control semanal del proceso de admision. No se revisaran en RxD los
indicadores de Archivo Central pero si se sugiere explicar a los funcionarios qué es lo
que realmente se debe archivar. Planeacion definir los indicadores de seguimiento al
PED y al Plan de Accién. Comunicaciones construir un indicador de impacto.

2. Docencia: Definir sus indicadores con base en los actuales. Importantes Desercion,
Relacion estudiantes con docentes equivalentes, Relacion estudiantes con personal no
docente, Docentes con maestria y doctorado, Tamafio promedio de grupos (eficiencia de
Aulas presenciales y virtuales), Desempefio Saber-Pro, revisar indicadores MIDE para
definir.

3. Investigaciones: Se sugiere cambiar los indicadores de Productos e Investigadores (4)
definidos y enfocar la gestion hacia el aumento en la categorizacién de los grupos, con
ello evaluar la metodologia del indicador MIDE (anterior), para definir uno que nos
permita medir ese aspecto. Igualmente, categorizar los productos y los investigadores
asignandoles un peso y asi calcular sus resultados anuales institucionales.

4. Proyeccidn Social: Mantener los 3 de la ORI pero en el de Proyectos ORI, se sugiere
cambiar “presentados” por “ejecutados”. Disefar un instrumento que le permita reportar
a cada facultad para luego consolidar, las actividades de Proyeccién Social. Se sugiere
sacar el indicador de “Servicios Tecnoldgicos” hasta que se implementen. En Egresados
el indicador importante en términos de gestion es la “Cantidad de egresados que
participaron”, no el promedio por actividad, se sugiere revisar las normas de Registro
Calificado y Acreditacion, para validar.

5. Gestién Financiera: Se mantienen todos los propuestos porque son normalizados para
esta gestion, pero deberan adicionar los que se le solicitan para el Tablero de Mando.
Para la proxima Revision x Direccion se continuaran revisando los indicadores de los
otros procesos.

11.5. Control de las Salidas No Conformes
Se considera que esta gestién es pertinente, por lo tanto no es necesario definir acciones de
mejora siné solamente hacer seguimiento al cumplimiento de la metodologia, por medio de las
actas bimensuales que generan los procesos.

11.6. Auditorias internas y externas al SIGO
Hacer un segundo ciclo de auditoria interna en 2018 antes de la auditoria externa de noviembre.

11.7. Seguimiento a Planes de Mejoramiento
Dar por terminado el seguimiento al PM 2017 con un avance del 100% si en la Auditoria Externa
de ICONTEC se cierran todas las NCm.

11.8. Desempefio de los proveedores externos

Sensibilizar y capacitar a los Supervisores / Interventores en la evaluacion de los
proveedores externos mediante el Informe de Supervision e interventoria.

Verificar con los supervisores acciones de mejora sobre los proveedores cuyos B&S
fueron mal calificados.

11.9. Adecuacion de los recursos
El Banco de Proyectos debera continuar con el seguimiento permanente a los proyectos de
inversion y acompafiamiento a sus Responsables, en procura de garantizar que se dinamice la
ejecucion presupuestal de los proyectos.
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11.10. Gestién de Riesgos y oportunidades

Definir la metodologia a seguir con los Riesgos de corrupcion y las Oportunidades para
actualizar con ello, el Procedimiento Gestion de Riesgos y Oportunidades.

Definir si procede o no una capacitacion externa a Lideres y Gestores de proceso en
gestion de Riesgos y Oportunidades, o si tal capacitacion se puede efectuar
internamente (al menos en parte, explicando la metodologia que se determine por parte
de la Oficina de Planeacion).

Analizar en la proxima RxD de las notas que hicieron los diferentes procesos al Mapa de
riesgos institucional, para considerarlo en el Mapa de riesgos que debera actualizarse
para 2019.



